遂宁市社会保障卡居民服务“一件事”

办事指南

一、办什么？
1.人力资源和社会保障服务

2.就医购药

3.交通出行

4.文化体验

5.政务服务

二、要什么资料？
社会保障卡（含电子社保卡）

三、在哪里办？
1.线上：登录四川政务服务网“一件事服务”专栏，点击“社保卡居民服务一件事”，根据系统提示进行操作。

2.线下：在各领域应用场景直接使用社保卡办理，或向政务服务大厅“高效办成一件事”专窗咨询办理。
四、具体应用？
人力资源和社会保障服务。可通过社会保障卡作为身份凭证办理就业登记、失业登记、就业困难人员认定申请、零就业家庭认定申请、就业见习申请、创业补贴申请、个人参保证明查询打印、缴费明细查询、社会保险领取资格认证等高频事项；可通过社会保障卡发放养老保险待遇、工伤保险待遇，并通过电子社保卡向群众提供待遇发放记录查询服务。

就医购药。已参加基本医疗保险，医保参保状态正常，且持有已激活医保功能的社保卡的持卡群众，可持社保卡在定点医疗机构实现预约挂号、缴费结算、诊疗取药、住院登记、查询打印等就医服务。

交通出行。持有金融功能已激活的第三代社保卡的持卡群众，通过社保卡刷卡享受乘公交服务。

文化体验。已申领社保卡的群众，可持社保卡或电子社保卡在已开通服务的图书馆、博物馆、景区享受预约、入馆、入园等服务。

政务服务。群众持社保卡或电子社保卡在已开通服务的各级政务服务中心实现排号办事。

五、还有问题？欢迎联系我们。

1.遂宁市船山区遂州中路682号社保卡管理中心，0825-5181333

2.遂宁市东平中路2号市民中心3号花瓣3楼社保大厅10号窗口，0825-5801887
2024年社保卡居民服务“一件事”事项目录清单

	序号
	应用领域
	事项名称
	服务方式
	实施范围
	办理方式

	1
	人社领域
	就业登记
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理就业登记。
	市、县
	线上和线下

	2
	
	失业登记
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理失业登记。
	市、县
	线上和线下

	3
	
	就业困难人员认定申请
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理就业困难人员认定申请。
	市、县
	线上和线下

	4
	
	零就业家庭认定申请
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理零就业家庭认定申请。
	市、县
	线上和线下

	5
	
	就业见习申请
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理就业见习申请。
	市、县
	线上和线下

	6
	
	失业保险金申领
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理失业保险金申领。
	省、市、县
	线上和线下

	7
	
	创业补贴申请
	可作为有效身份凭证在全省公共就业服务机构、四川人社在线公共服务平台办理创业补贴申请。
	市、县
	线上和线下

	8
	
	个人参保证明查询打印
	可在全省社会保险经办机构、四川人社在线公共服务平台查询打印本人社会保险参保证明。
	省、市、县
	线上和线下

	9
	
	个人参保缴费明细查询
	可在全省社会保险经办机构、四川人社在线公共服务平台查询本人参保缴费明细。
	省、市、县
	线上和线下

	10
	
	社会保险领取资格认证
	可在全省社会保险经办机构、四川人社在线公共服务平台办理养老保险待遇领取资格认证。
	省、市、县
	线上和线下

	11
	
	养老保险待遇发放
	通过社保卡发放新增人员养老保险待遇。
	省、市、县
	线下

	12
	
	工伤保险待遇发放
	通过社保卡发放新增人员工伤保险定期待遇。
	省、市、县
	线上和线下

	13
	
	养老保险待遇发放记录查询
	通过电子社保卡向群众提供养老保险待遇发放记录查询服务。
	省、市、县
	线上和线下

	14
	
	工伤保险待遇发放记录查询
	通过电子社保卡向群众提供工伤保险定期待遇发放记录查询服务。
	省、市、县
	线上和线下

	15
	就医购药领域
	就医预约挂号
	通过社保卡与电子健康卡融合，群众可通过电子社保卡在定点医疗机构窗口、自助设备、线上平台预约挂号。
	全市二级及以上公立综合医疗机构
	线上和线下

	16
	
	住院登记
	通过社保卡与电子健康卡融合，群众可通过电子社保卡在定点医疗机构办理住院登记。
	全市二级及以上公立综合医疗机构
	线下

	17
	
	诊疗取药
	通过社保卡与电子健康卡融合，可向群众提供凭社保卡诊疗取药服务。
	全市二级及以上公立综合医疗机构
	线下

	18
	
	就医报告查询打印
	通过社保卡与电子健康卡融合，可向群众提供凭社保卡查询打印报告单。
	全市二级及以上公立综合医疗机构
	线上或线下

	19
	
	就医即时结算
	个人持实体社保卡在定点医疗机构完成医疗费用即时结算。
	省、市、县
	线下

	20
	
	药店购药结算
	个人持实体社保卡在定点零售药店完成购药费用结算。
	省、市、县
	线下

	21
	交通出行领域
	公交刷卡乘车服务
	推进第三代社会保障卡刷卡乘公交车的应用。
	市本级

船山区
	线下

	22
	
	电子社保卡与城市APP融合互通
	有序推进电子社保卡、公交出行码与遂宁城市APP融合，逐步实现身份认证、城市出行、地市政务服务移动端扫码扣费乘车。
	市、县
	线下

	23
	
	电子社保卡与公交融合互通
	有序推进公交“遂心出行”微信小程序加载电子社保卡申领身份验证功能，通过电子社保卡或地市政务服务移动端提供扫码扣费乘车、线上充值服务等服务。
	市本级

船山区
	线下

	24
	
	城北客运站购票服务
	个人通过社保卡刷卡和电子社保卡扫码方式进行身份认证后自助购票、窗口购票。
	市本级
	线下

	25
	
	城北客运站乘车服务
	个人购票后，通过社保卡刷卡和电子社保卡扫码方式进站乘车。
	市本级
	线下

	26
	文化体验领域
	图书馆入馆
	个人可凭社保卡（电子社保卡）进入市图书馆阅览。
	市图书馆
	线下

	27
	
	图书馆图书借阅
	社保卡（电子社保卡）可作为读者借阅证，在市图书馆享受图书借阅服务。
	市图书馆
	线下

	28
	
	旅游景区入园
	在灵泉景区、广德景区，个人预约购票后可凭社保卡刷卡或电子社保卡扫码入园。
	灵泉、广德景区
	线下

	29
	
	博物馆入馆
	个人可凭社保卡刷卡或电子社保卡扫码入馆参加市博物馆。
	市博物馆
	线下

	30
	政务服务领域
	政务大厅排号
	通过社保卡刷卡或电子社保卡扫码实现各政务服务中心、便民服务中心排号办事。
	市、县
	线下


